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Memperhatikan Surat Pengantar Pembantu Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Jember tanggal 25
Maret 2009 Nomor : 1531/H25.1.4/PS.8/2009 dengan ini Kepala UPT  Perpustakaan  Universitas
Jember  menerangkan  bahwa

No. N a m a Fakultas Telah menulis
pada halaman

1. Siti Aliyati A, SE., M.Si Ekonomi 704 - 718

Yang dimuat  dalam Jurnal Akuntansi-Bisnis dan Manajemen (JABM) Volume 15 Nomor 3,
Desember 2008, STIE Malang Kucecwara. Terakreditasi SK. Dirjen Dikti
No.26/DIKTI/Kep./2005. dengan judul : “ Analisis Kualitas Pelayanan Yang Dipersepsikan
Berdasarkan Sistem Carter-Items Untuk Mencapai Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah di
Jember

ISSN      : 0854-4190

Karya Ilmiah tersebut telah didaftar dan didokumentir di UPT Perpustakaan Universitas Jember
dengan nomor inventaris :  KK. 273-274/3.4/2009
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